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prijavu agresivnog ponasanja

1. NAZIV POSTUPKA: DALINJE POSTUPANJE VEZANO UZ PRIJAVU AGRESIVNOG PONASANJA

2. DEFINICUA
Ova procedura definira postupke koji slijede, a poduzima ih glavna sestra Ustanove u slucaju
zaprimanja lzvjestaja o agresivnom dogadaju prema zdravstvenom radniku.

3. SVRHA (ocekivani ishod)
Svrha ove procedure je osigurati zaStitu zdravstvenih radnika, odnosno sigurnost i
profesionalne uvjete rada te prevenciju eskalacije nasilnog ponasanja i oCuvanje dostojanstva
svih ukljucenih strana u procesu pruzanja zdravstvene skrbi u kuéi pacijenta.

4. PROVODITEL) POSTUPKA
Za provodenje ovog postupka odgovorna je glavna sestra Ustanove.

5. OPIS POSTUPAKA

5.1. SMJERNICE DALINJEG POSTUPANJA

e Radnik koji je doZivio agresivno ponasanje od strane pacijenta ili drugih osoba prisutnih u
kucanstvu, duzan je sam procijeniti i kvalificirati vrstu agresije kao blazu ili tezu prema
vlastitom nahodeniju, ispuniti obrazac OBR-ZNJ-01 i poslati ga glavnoj sestri Ustanove na
mail.

¢ Nakon zaprimljenog sluzbenog izvje$c¢a u obliku obrasca OBR-ZNJ-01 na sluzbenu mail adresu,
glavna sestra Ustanove kontaktira:

o pacijenta i/ili ¢lanove njegove obitelji i/ili
o pacijentovog lijecnika obiteljske medicine (LOM) i/ili
o patronaznu sestru.

e U sluéaju da problem nije moguce rijesiti navedenim putem, glavna sestra po potrebi
obavjestava policiju.

e Ako postoji potreba za otkazivanjem pruzanja zdravstvene skrbi u kudi, glavna sestra o tome
obavjeStava HZZO.

e NeZeljeni dogadaj i poduzete intervencije potrebno je dokumentirati u zdravstveni karton
pacijenta.
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7. VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA
1) Zakon oradu (NN 93/14, (...), 64/23)
2) Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, (...), 96/18)
3) Kazneni zakon Republike Hrvatske (NN 125/11, (...), 36/24)
4) Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira (NN 41/77, (...), 47/23)
5) Zakon o zastiti prava pacijenata (NN 169/04,37/08)
6) Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18, (...),102/25)
7) SOP “Prijetnja suicidom” (RU-ZNJ-05)
8) SluZbeni izvjestaj, Obrazac Ustanove (OBR-ZNJ-01)

8. DOSTAVITI

® Glavnoj sestri

® Ovlastenoj osobi za organizaciju poslovanja fizioterapeuta

e Qvlastenoj osobi za organizaciju poslovanja radnih terapeuta
Arhivi sluzbe kvalitete

Ime i prezime Titula Datum Potpis
Izradio/la: Sanja Novak Orli¢ univ. mag. admin. sanit., 21.10.2025.
voditeljica Sluzbe za kvalitetu
Pregledao/la: | Ljubica Crnosija univ. mag. med. techn., glavna 30.10.2025.
sestra
Odobrio/la: Andrea Miskulin dr. med., ravnateljica 30.10.2025.




