
USTANOVA ZA ZDRAVSTVENU
NJ!]GU U KT]CI
ZAGREB- tlarambasiieva 39

Na temelju dlanka 32. Statuta Ustanove za zdravstvenu njegu u L:uii od 20. sijednja 2020. godine, ravnateljica
Ustanove donosi sljedeiu:

PROCEDURU O PROVODENJU MJERA
NAPLATE DOSPJELIH NEN'APLAETNTU POTNEZTVENIA

etanak I

Ovom Procedurom propisuju se mjere naplate dospjelih, a nenaplaienih potra2ivanja Ustanove za zdravstvenu

njegu u kuii (u datjnjem tekstu: Ustanova).

Clanak 2

Mjere ove Procedure odnose se na dospjela, a nenaplaiena sljedeia potaZivanja:
a) PolJaLi'iaoija za otplatu stambenih kredita
b) PotraZivanja od korisnika usluga privatnog plaianja zdravstvene njege i fizikalne terapije i

rehabi litacije
c) Potrazivanja od korisnika usluga fizikalne terapije i rehabilitacije - za korisnike koji nemaju dopunsko

osiguranje
d) PotraZivanja od osiguravajuiih kuia - dopunsko osiguranje
e) PotraZivanja od radnika.

Mjere naplate dospjelih, a nenaplaienih potraZivanja Ustanove su

Usmeni i./ili telefonski kontakt.
pisana opomena,
pisana opomena od strane odvjetnika Ustanove,
pokretanje ovrsnog postupka mdi naplate dospjelog, a nenaplaienog potraZivanja.

elanak 4

Knjigovoda-Konter, koji obavlia poslove fakturiranja u Ustanovi, na temelju izvjeSia salda po danima dospijeCa

kupaca, usmenim putem/telefonski kontaktira duZnika o dospjelom, a nenaplatenom potrazivanju najkasnije u
roku od 30 dana od dana dospjelosti potra2ivanja.

Knjigovoala-Konter sastavlja pisanu zabiljeZbu koja sadrZi ime i prezime duZnika te danrm kada je s njim obavio
razgovor.

O razgovoru Knjigovoda-Konter, obavjeStava svog nadredenog, Voditelja radunovodstveno-financijske slu2be,
koji se onda parafira na pismenu zabiljeZbu koju je sastavio Knjigovoda-Konter.
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ilanak 5

Knjigovotla-Konter koji obavlja poslove fakruriranja prati jesu li nakon usmenog kontakta naplaiena dospjela, a

nenaplaiena potraZivanja. Ako jesu, onda o tome obavjeStava Voditelja radunovodstveno-financijske sluZbe.

Ako nisu naplaiena dospjela, a nenaplaiena potrazivanja niti nakon usmenog/telefonskog kontakta. Knjigovoda-
Konter o tome obavjestava Voditelja pravnih, kadrovskih i opiih poslova.

elanak 6

Ukoliko dospjela, a nenaplaiena potraZivanja nisu podmirena niti nakon telefonskog razgovora, Voditelj
pravnih, kadrovskih i opiih poslova upucuje duinicima pisanu opomenu u kojoj ie navesti iznos nenaplacenog
potraZivanja, datum dospjelosti t€ upozoriti ih na obvezu plaianja dospjelog, a nenaplaienog potraZivanja i
moguinost poketanja ovrhe.

Pisanu opomenu (prepomdeno s povratnicom), Voditelj pravnih, kadrovskih i opiih poslova Salje najkasnije 60
dana od dana dospjelosti potra2ivanja.

Llkoliko dospjelo, a nenaplaieno potraZivanje nije podmireno niti nakon pisane opomene podnesene od strane
Voditelja prar.nih, kadrovskih i opiih poslova, Voditelj moze preporuditi da odvjetnik Ustanove ponovno uputi
pisanu opomenu u roku od 30 dana od dana slanja opomene. iz Slu2be pravnih, kadrovskih i optih poslova.

O tome odluduje Ravnateli Ustanove.

elanak 7

Ovaj sporazum na kraju potpisuju Ravnatelj Ustanove i duZnik, odnosno osoba koja ima dospjelo, a nenaplaceno
potrazivanje.

Knjigovoda-Konter prati obrodnu otplatu duznika, ovlasten ga je telefonski ili putem e-poste kontaktirati u

slutaju potrebe te ga pismeno i usmeno upozoriti na obvezu redovite otplate duga. Ukoliko se duZnik ne
priddava utvrdene dinamike obrodne otplate duga, pokreie se daljnji postupak prisilne naplate duga, propisan
ovom Procedurom.

elanak 9

Ukoliko dospjela, a nenaplaiena potraZivanja nisu podmirena niti nakon pismene opomene, Voditelj pravnih,
kadrovskih i opiih poslova o tome obavje3tava Ra\.natelja Ustanove i predlaZe Ravnatelju poketanje ovrhe
protiv duznika.

Voditelj pravnih, kadrovskih i opiih poslova obavjeStava Ravnatelja o dospjelom, a nenaplaienom potraZivanju
najkasnije u roku od 150 dana od dana dospjelosti, putem e-poSte.
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Knjigovoda-Konter koji obavlja poslove fakturiranja prati jesu li nakon pisane opomene naplaiena dospjela, a

nenaplaiena potrazivanja. O plaianju ili neplaianju dospjelih potraZivanja obaljeStava Voditelja
raaunovodstveno-financijske sluZbe i Voditelja pravnih, kadrovskih i opiih poslova, putem e-po5te u roku od l0
dana od dana slanje zadnje pisane opomene.

e lanak 8.

Duznik ima moguinost podnijeti zahtjev za obrodnu otplatu duga, ako se time poboljsava mogutnost naplate
duga du2nika od kojega inade ne bi bilo moguie jednokmtno naplatiti cjelokupni dug. Zahtjcv za obrodnu otplatr
duga podnosi se putem po5te, ili na sljede6u adresu e-poSte: pisamica@zdravstvena-njega.hr. Uz zahtlev za

obroanu otplatu duga potrebno je priloZiti obrazlo2enje i navesti prijedlog dinamike oplate. Zaprimljeni zahtjev
prosljeduje se Voditelju radunovodstveno-financijske sluZbe na daljnje postupanje te isti, uzimajuii u obzir
okolnosti svakog sluaaja zasebno, predlaZe Ravnatelju na odobrenje obrodne oplate duga. O istom se sklapa
pisani sporazum u kojem ie se definirati stranke. iznos dospjelog, a nenaplaienog duga, rokovi oplate i sl.
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Ravnatelj Ushnove odluduje o poketanju ovrSnog postupka prema duZnicima. Ravnatelj odluduje hoie li ovrSni
posrupak prema du2niku povjeriti vanjskim suradnicima (odvjetnicima) ili ie isti pokrenuti Voditelj pravnih,
kadrovskih i opCih poslova. O pokretanju ow5nog postupka kao i nadinu provedbe istog Ravnatelj donosi
posebnu odluku.

lznirnno, ako mjere naplate dospjelih, a nenaplatenih potraZivanja na kraju ne dovedu do naplate potra2ivanja
zbog izvanrednih socijalno-ekonomskih okolnosti duinika ili nekih drugih iznimnih okolnosti (zastarjelost
potrazivanja, neisplativost poketanje ovrSnog postupka). Ravnatelj Ustanove moie predlo2iti Upravnom vijecu
Uslanove donolenje odluke o djelomidnom ili potpunom otpisu duga. Uz prijedlog Ravnatelja, Upravnom vi;eiu
se dostavlja ukupan iznos duga te pisano obrazloZenje prijedloga. Upravno vijeie na prijedlog Ravnatelja
odluduje o otpisu duga (djelomiano ili potpuno). odlukom.

Svi zaposlenici Ustanove koji se spominju u ovoj Proceduri (Knjigovoda-Konter, Voditelj radunovodstveno-
financijske sluZbe, Voditelj pravnih, kadrovskih i opiih postova) duZni su pridrZavati se propisane procedure i
rokova te obavljati svoje poslove sukladno Proceduri.

Odgovomi su Ravnatelju Ustanove za obavljanje svojih obveza i poStivanje rokova

Ova Procedura o provotlenju mjera naplate dospjelih a nenaplaienih pota2ivanja stupa na snagu danom
dono5enja te ie biti objavljena na mreZnoj skanici Ustanove. Svaka promjena Procedure moZe biti iskljudivo u
pisanom obliku i o istoj se obavjestavaju svi zaposlenici Ustanove.
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