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Na temelju ¢lanka 32. Statuta Ustanove za zdravstvenu njegu u kuci od 20. sije¢nja 2020. godine, ravnateljica
Ustanove donosi sljedecu:

PROCEDURU O PROVODENJU MJERA
NAPLATE DOSPJELIH NENAPLACENIH POTRAZIVANJA

Clanak 1.

Ovom Procedurom propisuju se mjere naplate dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja Ustanove za zdravstvenu
njegu u kuci (u daljnjem tekstu: Ustanova).

Clanak 2.

Mjere ove Procedure odnose se na dospjela, a nenaplacena sljedeca potrazivanja:

a)
b)

¢)

d)
€)

Potrazivanja za otplatu stambenih kredita

Potrazivanja od korisnika usluga privatnog placanja zdravstvene njege 1 fizikalne terapije i
rehabilitacije

Potrazivanja od korisnika usluga fizikalne terapije i rehabilitacije — za korisnike koji nemaju dopunsko
osiguranje

PotraZivanja od osiguravajucih ku¢a — dopunsko osiguranje

Potrazivanja od radnika.

Clanak 3.

Mijere naplate dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja Ustanove su:

Usmeni 1/ili telefonski kontakt,

pisana opomena,

pisana opomena od strane odvjetnika Ustanove,

pokretanje ovrinog postupka radi naplate dospjelog, a nenaplac¢enog potraZivanja.

Clanak 4.

Knjigovoda-Konter, koji obavlja poslove fakturiranja u Ustanovi, na temelju izvje3ca salda po danima dospijeca
kupaca, usmenim putem/telefonski kontaktira duznika o dospjelom, a nenapla¢enom potrazivanju najkasnije u
roku od 30 dana od dana dospjelosti potrazivanja.

Knjigovoda-Konter sastavlja pisanu zabiljezbu koja sadrzi ime 1 prezime duZnika te datum kada je s njim obavio
razgovor.

O razgovoru Knjigovoda-Konter, obavjeStava svog nadredenog, Voditelja ratunovodstveno-financijske sluzbe,
koji se onda parafira na pismenu zabiljezbu koju je sastavio Knjigovoda-Konter.



Clanak 5.

Knjigovoda-Konter koji obavlja poslove fakturiranja prati jesu li nakon usmenog kontakta naplac¢ena dospjela, a
nenaplacena potraZivanja. Ako jesu, onda o tome obavjestava Voditelja racunovodstveno-financijske sluzbe.

Ako nisu naplacena dospjela, a nenapla¢ena potrazivanja niti nakon usmenog/telefonskog kontakta, Knjigovoda-
Konter o tome obavjestava Voditelja pravnih, kadrovskih 1 op¢ih poslova.

Clanak 6.

Ukoliko dospjela, a nenapla¢ena potrazivanja nisu podmirena niti nakon telefonskog razgovora, Voditelj
pravnih, kadrovskih i opc¢ih poslova upucuje duznicima pisanu opomenu u kojoj ¢e navesti iznos nenapla¢enog
potrazivanja, datum dospjelosti te upozoriti ih na obvezu plac¢anja dospjelog, a nenaplacenog potrazivanja i
mogucnost pokretanja ovrhe.

Pisanu opomenu (preporuceno s povratnicom), Voditelj pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova 3alje najkasnije 60
dana od dana dospjelosti potrazivanja.

Ukoliko dospjelo, a nenaplaceno potrazivanje nije podmireno niti nakon pisane opomene podnesene od strane
Voditelja pravnih, kadrovskih i opéih poslova, Voditelj moze preporuciti da odvjetnik Ustanove ponovno uputi
pisanu opomenu u roku od 30 dana od dana slanja opomene, iz Sluzbe pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova.

O tome odlu¢uje Ravnatelj Ustanove.

Clanak 7.

Knjigovoda-Konter koji obavlja poslove fakturiranja prati jesu li nakon pisane opomene naplacena dospjela, a
nenaplacdena potrazivanja. O placéanju ili nepla¢anju dospjelih potrazivanja obavjeStava Voditelja
ra¢unovodstveno-financijske sluzbe i Voditelja pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova, putem e-poste u roku od 10
dana od dana slanje zadnje pisane opomene.

Clanak 8.

Duznik ima mogucnost podnijeti zahtjev za obro¢nu otplatu duga, ako se time poboljSava mogucénost naplate
duga duznika od kojega inace ne bi bilo moguce jednokratno naplatiti cjelokupni dug. Zahtjev za obro¢nu otplatu
duga podnosi se putem poite, ili na sljedecu adresu e-poite: pisarnica@zdravstvena-njega.hr. Uz zahtjev za
obro¢nu otplatu duga potrebno je priloziti obrazlozenje 1 navesti prijedlog dinamike otplate. Zaprimljeni zahtjev
prosljeduje se Voditelju ratunovodstveno-financijske sluzbe na daljnje postupanje te isti, uzimajuci u obzir
okolnosti svakog slucaja zasebno, predlaze Ravnatelju na odobrenje obro¢ne otplate duga. O istom se sklapa
pisani sporazum u kojem ce se definirati stranke, iznos dospjelog, a nenaplac¢enog duga, rokovi otplate i sl.

Ovaj sporazum na kraju potpisuju Ravnatelj Ustanove 1 duznik, odnosno osoba koja ima dospjelo, a nenaplaceno
potrazivanje.

Knjigovoda-Konter prati obro¢nu otplatu duZnika, ovladten ga je telefonski ili putem e-poSte kontaktirati u
slu¢aju potrebe te ga pismeno 1 usmeno upozoriti na obvezu redovite otplate duga. Ukoliko se duZnik ne
pridrzava utvrdene dinamike obroéne otplate duga, pokrece se daljnji postupak prisilne naplate duga, propisan
ovom Procedurom.

Clanak 9.
Ukoliko dospjela, a nenaplacena potrazivanja nisu podmirena niti nakon pismene opomene, Voditelj pravnih,
kadrovskih i opc¢ih poslova o tome obavjeStava Ravnatelja Ustanove i predlaze Ravnatelju pokretanje ovrhe

protiv duznika.

Voditelj pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova obavijeStava Ravnatelja o dospjelom, a nenapla¢enom potraZivanju
najkasnije u roku od 150 dana od dana dospjelosti, putem e-poste.



Ravnatelj Ustanove odlucuje o pokretanju ovrinog postupka prema duznicima. Ravnatelj odlucuje hoce 11 ovrsni
postupak prema duzniku povjeriti vanjskim suradnicima (odvjetnicima) ili ¢e isti pokrenuti Voditelj pravnih,
kadrovskih i op¢ih poslova. O pokretanju ovrinog postupka kao i nacinu provedbe istog Ravnatelj donosi
posebnu odluku.

Clanak 10.

Iznimno, ako mjere naplate dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja na kraju ne dovedu do naplate potrazivanja
zbog izvanrednih socijalno-ekonomskih okolnosti duznika ili nekih drugih iznimnih okolnosti (zastarjelost
potrazivanja, neisplativost pokretanje ovrinog postupka), Ravnatelj Ustanove moze predloziti Upravnom vijecu
Ustanove donosenje odluke o djelomi¢nom ili potpunom otpisu duga. Uz prijedlog Ravnatelja, Upravnom vijecu
se dostavlja ukupan iznos duga te pisano obrazlozenje prijedloga. Upravno vijece na prijedlog Ravnatelja
odlucuje o otpisu duga (djelomicno ili potpuno), odlukom.

Clanak 11.
Svi zaposlenici Ustanove koji se spominju u ovoj Proceduri (Knjigovoda-Konter, Voditelj raCunovodstveno-
financijske sluzbe, Voditelj pravnih, kadrovskih i opéih poslova) duzni su pridrzavati se propisane procedure 1

rokova te obavljati svoje poslove sukladno Proceduri.

Odgovorni su Ravnatelju Ustanove za obavljanje svojih obveza i potivanje rokova.

Clanak 12.
Ova Procedura o provodenju mjera naplate dospjelih a nenaplacenih potrazivanja stupa na snagu danom

donosenja te ¢e biti objavljena na mreznoj stranici Ustanove. Svaka promjena Procedure moze biti iskljucivo u
pisanom obliku i o istoj se obavjestavaju svi zaposlenici Ustanove.

RAVNATELJICA USTANG




