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1. NAZIV POSTUPKA: Prijetnja suicidom

2.DEFINICIJA

Prijetnja suicidom se definira kao trenutak kada pacijent ili član njegove bliže obitelji izjavi

direktno zdravstvenom radniku Ustanove da ima namjeru oduze- si život.

3. SVRHA (očekivani ishod)

Prilikom  prijetnje  suicidom,  zdravstveni  radnik  ima  obavezu  pokrenu-  postupak  za

sprječavanje suicida  pacijenta,  odnosno  osobe  koja  ima  namjeru  izvršenja  suicida.

Provođenje  ovog  postupka  ima cilj  na  brz,  siguran i  učinkovit  način  spriječi-  pokušaj  ili

izvršenje suicida.

4. PROVODITELJ POSTUPKA 

Za provođenje ovog postupka odgovoran je svaki zdravstveni radnik Ustanove koji ulazi u

kuću pacijenta.

5. POSTUPAK

5.1. Provedba postupka u kući pacijenta

1) Razgovor s pacijentom o ozbiljnos- njegove namjere: koliko je ozbiljna njegova namjera?

2) U slučaju ponovljene izjave ozbiljne suicidalne namjere treba odmah nazva- Centar za

krizna stanja i prevenciju suicida na telefonski broj: 01 2376-470 (rade od 0 do 24 h).

3) Tijekom razgovora s  djelatnikom Centra za krizna stanja  i prevenciju suicida, osta- uz

pacijenta i po mogućnos- sluša- razgovor.

4) Po završetku razgovora pacijenta, pita- djelatnika za mišljenje o daljnjem postupanju.

5) U slučaju:

� postojanja daljnje namjere suicida

� nemogućnos- razgovora s djelatnikom Centra za krizna stanja

� po naputku djelatnika Centra za krizna stanja ili

� čvrstom osobnom uvjerenju

potrebno  je  nazva-  jedinstveni  broj  za  hitne  slučajeve  112 te  traži-  policiju  koju  se

obavještava o suicidalnim namjerama pacijenta.

6) Potrebno je u stanu pacijenta pričeka- hitni dolazak policije.

7) Za to vrijeme potrebno je odmah nazva- glavnu sestru Ustanove za zdravstvenu njegu u

kući ili voditelja službe.

8) Glavna sestra  obavještava  liječnika  obiteljske  medicine pacijenta i  patronažnu sestru

odmah telefonski a potom obavezno i e-mailom.

5.2. Psihološka potpora

Za  zaš-tu  psihičkog  zdravlja  našeg  zdravstvenog  radnika  moguće  je  u  kriznim

situacijama  dobi-  psihološku  potporu i  kontak-ra-  Centar  za  krizna  stanja  i

prevenciju suicida (u sklopu KBC-a Zagreb, Kišpa-ćeva 12) 

� telefonski na 01 2376-470 od 0 do 24 h

� ili doći bez najave i uputnice između 8 i 20 h

5.3. Potreban pribor i materijal:

� Telefon

5.4. Kontraindikacija za provedbu ovog postupka nema. 



Ustanova za zdravstvenu

njegu u kući

Preradovićeva 17/1

10 000 Zagreb

Služba za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete ZZ RU-ZNJ-05

Izdanje: 1

Vrijedi od: 30.03.2023.

Stranica: 2/2Naziv postupka: Prijetnja suicidom

6. LITERATURA

Bez navoda.

7. VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA: 

Ne postoji.

8. DOSTAVITI:  

� Svim zdravstvenim radnicima Ustanove

� Arhiva

Ime i prezime Titula Datum Potpis

Izradio/la: Ivana Falica Lukina

Sanja Novak Orlić

bacc. med. techn.

univ. mag. admin. sanit.,

voditeljica Službe kvalitete

28.03.2023.

28.03.2023.

Pregledao/la: Ljubica Crnošija bacc. med. techn., glavna sestra 28.03.2023.

Odobrio/la: Andrea Miškulin dr. med., ravnateljica 30.03.2023.


