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OPĆE ODREDBE – U PRIMJENI ZA SVE VRSTE OSIGURANJA

[bookmark: _Hlk520727958]Uz uvjete definirane ovom dokumentacijom podredno će se primjenjivati opći, posebni i dopunski uvjeti i klauzule osiguranja Ponuditelja, bez naknadnih korekcija pokrića, odnosno isključenja koja bi išla na štetu Naručitelja. Neće se primjenjivati one odredbe općih, posebnih i dopunskih uvjeta te klauzula osiguranja Ponuditelja koje su u suprotnosti s odredbama ove dokumentacije. Ukoliko su bilo koje odredbe općih, posebnih i dopunskih uvjeta te klauzula osiguranja Ponuditelja povoljnije od odredaba navedenih u ovoj dokumentaciji, primjenjuju se one odredbe koje su povoljnije za Naručitelja. Odabrani ponuditelj će dostaviti sve opće, posebne i dopunske uvjete te klauzule osiguranja koji se podredno primjenjuju na predmet nabave.
	
Evidencija šteta 
Ponuditelj je obvezan voditi evidenciju šteta po svim vrstama osiguranja. Ponuditelj je obvezan najmanje kvartalno izvještavati Naručitelja o štetama s elementima koje će dogovoriti s Naručiteljem. Izvještaj o štetama će sadržavati najmanje sljedeće podatke ovisno o vrsti osiguranja, uz poštivanje propisa o zaštiti osobnih podataka: broj police, vrsta osiguranja, rizik osiguranja, datum nastanka štete, datum prijave štete, datum likvidacije štete, iznos likvidirane štete, datum isplate štete, iznos isplaćene štete, iznos rezervirane štete, uzrok štete, štetnik, oštećenik, regres (da/ne).

Limit naknade i franšize
Osiguratelj snosi naknadu štete po osiguranom slučaju do iznosa osigurane svote po pojedinim stavkama odnosno rizicima. Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio štete (ugovoreni samopridržaj, franšiza) naknada će se ako nastupi osigurani slučaj utvrditi tako da se iznos štete umanji za ugovoreni dio samopridržaja odnosno franšize. Ugovoreni samopridržaj odnosno franšiza ne odnosi se na osigurane troškove kao niti na pojedine ugovorene podlimite unutar pojedinih osiguranih rizika navedenih u tehničkoj specifikaciji, osim ako nije drugačije navedeno. Franšiza je sudjelovanje osiguranika u šteti naziva se još ugovoreni samopridržaj. Iskazuje se kao postotak od osigurane svote ili štete, odnosno kao apsolutni iznos. Neće se primjenjivati odredbe o franšizama ili samopridržajima koje su navedene u odredbama uvjeta osiguranja Ponuditelja. 
Osigurateljno pokriće, obveza osiguratelja počinje od dana ugovorenog kao dan početka osiguranja, neovisno o danu kada je izvršena uplate premije osiguranja. Obzirom na različite ugovorene isteke važećih polica osiguranja, odabrani osiguratelj će biti obaviješten o istecima (skadencama) istih, kada će se sklapati police osiguranja.  

Isplata osigurnine
Osim uobičajenih isplata na račun osiguranika, isplata će se obavljati i cesijama ili višestrukim kompenzacijama sa serviserima, radionicama i ostalim stranama koje će izvršiti popravak ili drugu uslugu osiguraniku na osnovi nastalog štetnog događaja i to temeljem pojedinačnih zahtjeva osiguranika po štetnim događajima. Osiguratelj će izvršiti plaćanje po potpisanoj cesiji ili višestrukoj kompenzaciji, bez obzira na eventualno dugovanje osiguranika. Interni servis i radionice osiguranika tretirati će se jednako kao i servisi, radionice ili dr. bilo koje treće osobe. Osiguratelj će prilikom likvidacije šteta voditi računa o činjenici da je Naručitelj obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi te da pojedine cijene koje su putem postupaka javne nabave ugovorene s serviserima i izvođačima predstavljaju stvarne troškove sanacije, odnosno troškove popravka štete. 


OSIGURANJE IMOVINE

Predmet osiguranja
Osigurana je imovina osiguranika navedena u natječajnoj dokumentaciji odnosno prema poslovnim knjigama osiguranika i/ili financijskoj evidenciji i/ili drugim evidencijama, bez obzira na mjesto osiguranja na otvorenom ili zatvorenom (uključujući i eventualne nove lokacije), a koja je u vlasništvu osiguranika, dana na upravljanje ili predana u posjed uz pridržavanje prava vlasništva ili koju je uzeo ili dao u zakup ili predao trećoj osobi na uporabu ili čuvanje, izvanknjižno vlasništvo, izvanknjižno suvlasništvo te imovina za koju osiguranik može biti odgovoran (npr. tuđa imovina) te ima interes da se ne dogodi osigurani slučaj jer bi inače pretrpio neki materijalni gubitak. Dodatni osiguranik je Grad Zagreb (vlasnik građevinskog objekta). Teritorijalno pokriće: Republika Hrvatska. 

Osiguranje se odnosi na cjelokupnu imovinu:
· građevinski objekti svih oblika gradnje uključivo ograde, potporne zidove, ceste, puteve, pločnike i popločena dvorišta, terase, žičane mreže sa stupovima, dijelove građevinskih objekata, uključivo cjelokupnu infrastrukturu koja je sastavni dio građevinskih objekata, kao i infrastruktura koja se nalazi izvan građevinskih objekata, parkovi, uređeni okoliš sa stablima i cvijećem i drugo,
· cjelokupnu opremu bez motornih vozila (strojeve i aparate, instalacije građevinskih objekata, transportna sredstva, informatička oprema, namještaj, sitni inventar i drugo) uključivo cjelokupnu infrastrukturu te prijenosnu opremu,
· umjetnine (slike, skulpture i druge umjetnine prema evidencijama osiguranika)
· dokumentaciju i vrijednosne papire, poslovne knjige, računovodstvena arhiva, komercijalni dokumenti i ostalo;
· zalihe osiguranika, materijali, sirovine, gorivo, plin i sl., uključivo sadržaje cisterni, rezervoara i spremnika bez obzira da li se koriste za vlastite potrebe te da li se nalaze na otvorenom ili zatvorenom prostoru. Zalihe se osiguravaju na flotantnoj osnovi,
· gotov novac i ostale vrijednosne papire, taksene i poštanske marke, štedne knjižice, drago kamenje, plemenite kovine i predmete od plemenitih kovina, prave bisere, nakit, zlatne predmete i kolekcije i ostalo,
· stvari u vlasništvu djelatnika koji obavljaju posao na mjestu osiguranja ukoliko je uobičajeno da se one nalaze na mjestu osiguranja ili koje se tamo nalaze na zahtjev poslodavca, 
· stvari u vlasništvu trećih osoba primljenih radi popravka, redovnog održavanja, prerade, obrade, dana na čuvanje, dana u zalog, prodaje, najma i drugo ukoliko se naknada iz bilo kojeg razloga ne može zatražiti na temelju nekog drugog ugovora o osiguranju. Prilikom određivanja vrijednosti osiguranja tuđih stvari odlučujući su samo interesi vlasnika,
· stvari u vlasništvu posjetitelja,
· stvari u vlasništvu trećih osoba uključivo korisnike usluga (pacijente i druge) i njihovu pratnju.

Ulazni podaci o vrijednostima predmeta osiguranja služe za okvirnu kalkulaciju i procjenu rizika i ne predstavljaju max. obvezu osiguratelja po štetnom događaju. Maksimalna obveza osiguratelja definirana je limitom određenim troškovnikom.
Kod osiguranja građevinskih objekata i drugih nepokretnih stvari smatraju se osiguranima svi dijelovi građevina, temelji, podrumski zidovi, krov, nadstrešnice, sve ugrađene instalacije (vodovodna, kanalizacijska, kabelska, telefonska, plinska, električna i sl.), i oprema (uključujući dizala, centralno grijanje - s cisternom za gorivo ili kotlovnicom, sustavi za grijanje i hlađenje, ventilacijski sustavi, kotlovi, solarni kolektori i paneli, reklamni stupovi, bojleri, hidrofori, alarmni uređaji, video nadzor, portafoni, ograda, mehanika garaža i označenih, službenih parkirnih površina (vrata, rampe), uređaji za klimatizaciju i dr.), čak i ako nisu posebno iskazani u poslovnim knjigama osiguranika i/ili financijskoj evidenciji i/ili drugim evidencijama.
Osiguranjem građevina za vrijeme rekonstrukcije i adaptacije osiguran je i građevinski materijal na gradilištu namijenjen za ugradnju u građevinu u rekonstrukciji i adaptaciji koja se osigurava. Građevinski materijal osiguran je pod uvjetom da se nalazi u natkrivenom prostoru ili ukoliko je adekvatno zaštićen na drugi način. Rekonstrukcijom se smatra izvođenje radova na postojećoj osiguranoj imovini kojima se mijenja usklađenost građevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgrađena (dograđivanje, nadograđivanje i sl.), dok je adaptacija, sanacija i svako drugo izvođenje radova na postojećoj osiguranoj imovini pri kojima se ne mijenja usklađenost građevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je građevina izgrađena. Obavljene adaptacije, dogradnja, nabavljeni objekti, oprema i uređaji tijekom godine, odnosno tijekom razdoblja osiguranja, obuhvaćeni su osiguranjem i smatraju se osiguranim i u slučaju da nisu uknjiženi u materijalnu imovinu i sredstva osiguranika.
Kod osiguranja pokretnih stvari smatra se da su osigurane sve stvari koje se nalaze na mjestu osiguranja, a pripadaju osiguranoj skupini, kako one koje su postojale u trenutku zaključenja ugovora o osiguranju tako i one koje se naknadno unesu u tu skupinu.
Imovina koja se zbog nekog nastalog ili neposredno predstojećeg osiguranog slučaja udalji sa osiguranog mjesta ili se u vrijeme premještanja ili zbog toga ošteti ili uništi ili pak nestane, osigurana je. Tijekom razdoblja osiguranja pokretna imovina za koju se ovim postupkom nabavlja osiguranje, može se seliti sa jednog na drugo mjesto osiguranja. U slučaju nastanka štetnog događaja na  predmetu osiguranja  relevantni su podaci iz poslovnih knjiga Naručitelja i/ili financijskoj evidenciji i/ili prema drugim evidencijama.

Klauzula automatizma pokrića
Sva novonabavljena imovina pokriva se danom nabave i na istu se primjenjuje Klauzula automatizma pokrića. 
Na kraju osigurateljne godine izvršit će se konačni obračun premije prema stvarnim vrijednostima ukupne imovine. Ukoliko promjena ukupne vrijednosti imovine iznosi 10% ili manje od 10% od ukupne svote osiguranja neće se obračunati doplatna premija, odnosno neće se izvršiti povrat premije. Ukoliko promjena ukupne vrijednosti imovine iznosi više od 10% ukupne svote osiguranja izvršit će se konačni obračun premije na način da će se vrijednosti imovine na kraju obračunskog razdoblja usporediti s vrijednostima imovine iz ove dokumentacije te će se izvršiti linearno povećanje, odnosno smanjenje cijene godišnje premije osiguranja. Dobivena razlika po konačnom obračunu množi se s faktorom 0,5.



Vrijednost osigurane imovine
Nova vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost prema cijenama izgradnje odnosno nabave u mjestu gdje se predmet nalazi. 
Nabavna knjigovodstvena vrijednost je vrijednost nabave te knjiženja predmeta osiguranja u poslovne knjige osiguranika. 
Knjigovodstvena sadašnja vrijednost je nabavna knjigovodstvena vrijednost umanjena za knjigovodstvenu istrošenost (amortizaciju), te ona u pojedinim slučajevima može iznositi 0,00 €
Stvarna vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost umanjena za iznos procijenjene istrošenosti. Sukladno ovoj tehničkoj dokumentaciji podrazumijeva se da je minimalna, upotrebna, stvarna vrijednost svakog predmeta osiguranja minimalno 40% nove vrijednosti, bez obzira na knjigovodstvenu sadašnju vrijednost. Kod određivanja stvarne vrijednosti osigurane stvari, osiguratelj prihvaća stope amortizacije određene od strane osiguranika.
Procijenjena stvarna vrijednost osigurane stvari je nabavna knjigovodstvena vrijednost umanjena za knjigovodstvenu istrošenost (amortizaciju), uz uvjet da procijenjena stvarna vrijednost iznosi minimalno 40% nabavne knjigovodstvene vrijednosti.
Ugovorena vrijednost predmeta osiguranja je sporazumno utvrđena visina vrijednosti osigurane stvari koja je mjerodavna i za utvrđivanje osigurnine neovisno o tome odgovara li stvarnoj vrijednosti osiguranog predmeta pa i neovisno o tome promijeni li se stvarna vrijednost predmeta osiguranja za vrijeme trajanja osiguranja. Šteta na građevinskom objektu naknađuju se u visini ugovorene vrijednosti koja je iskazana u troškovniku. 
Štete na spomenicima kulture i kulturnim, povijesnim i nadgrobnim spomenicima od kamena, betona i kovine, umjetninama, umjetničkim predmetima, eksponatima, kolekcijama i sl. nadoknađuju se u visini ugovorene vrijednosti koja je za potrebe ovog osiguranja jednaka nabavnoj knjigovodstvenoj vrijednosti, bez obračuna istrošenosti (tehničke i/ ili ekonomske).
	
Način određivanja vrijednosti osigurane imovine
Sukladno navedenim odredbama vrijednosti predmeta osiguranja u okviru ove tehničke dokumentacije vrijednost osigurane imovine ovisno o predmetu osiguranja određuje se:
· za građevinski objekt – ugovorena vrijednost 
· kod spomenika kulture i kulturnih, povijesnih i nadgrobnih spomenika od kamena, betona i kovine, mozaika, freska i ostalih ukrasa na građevinama te umjetnina, umjetničkih predmeta, eksponata, kolekcija -  ugovorena vrijednost,
· za strojeve, uređaje i instalacije, inventar i druga oprema, uključivo instrumente - nova vrijednost opreme je nabavna cijena novih stvari u mjestu osiguranja iste vrste i kvalitete, uvećana za troškove dopreme, montaže i carine, domaćeg ili inozemnog servisa, odnosno najbližih tehničkih karakteristika ukoliko se oštećena/ uništena stvar više ne može naći u prodaji,
· za zalihe roba, materijala i sirovina - nabavna cijena, a ako je tržišna cijena niža od nabavne, onda tržišna cijena povećana za zavisne troškove
· hortikulturu – troškovi sadnica i podizanja te vrijednosti drvene mase,
· za novac i novčane vrijednosti – njihova nominalna vrijednost.

Određivanje visine osigurnine

Visina osigurnine za građevinske objekte utvrđuje se prema sljedećem kriteriju: 
· U slučaju uništenja naknada se određuje u visini vrijednosti predmeta osiguranja iskazanoj u troškovniku, umanjeno za vrijednost ostatka (ako postoji). Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti (tehničke ili ekonomske).   
· U slučaju oštećenja naknada se određuje u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti ili poboljšanja koja su nastala zbog popravka oštećenog osiguranog predmeta.

Visina osigurnine za strojeve, uređaje i instalacije, inventar i dr., utvrđuje se ovisno o knjigovodstvenoj sadašnjoj vrijednosti osigurane stvari prema dva kriterija:
1. Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari veća je od 40% knjigovodstvene nabavne vrijednosti: 
1.1. u slučaju uništenja prema vrijednosti osigurane stvari (nova vrijednost) u vrijeme nastanka osiguranog slučaja, umanjenoj za vrijednost ostatka ukoliko postoji, 
1.2. u slučaju oštećenja u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti ili poboljšanja koja su nastala zbog popravka oštećenog osiguranog predmeta. 
2. Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari manja je ili jednaka 40% knjigovodstvene nabavne vrijednosti:
2.1. u slučaju uništenja prema minimalnoj, upotrebnoj, stvarnoj vrijednosti osigurane stvari u vrijeme nastanka  osiguranog slučaja (minimalno 40% od nove vrijednosti), umanjenoj  za vrijednost ostatka ukoliko postoji,
2.2. u slučaju oštećenja u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti ili poboljšanja koja su nastala zbog popravka oštećenog osiguranog predmeta. U slučaju oštećenja predmeta osiguranja, popravak se smatra opravdanim ukoliko iznos troškova popravka da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja, zajedno sa iznosom ostatka ne prelazi stvarnu vrijednost osigurane stvari.

Osigurani troškovi
Osiguranik (Naručitelj) ima pravo na pokriće troškova poduzetih mjera u cilju sprečavanja ili smanjenja štete, pa čak i u slučajevima kada isti ne uspiju. 
Uz troškove nastale poduzimanjem mjera s ciljem sprečavanja ili smanjenja štete, osigurani su i sljedeći dodatni troškovi nastali u vezi s osiguranim slučajem:
· Troškovi gašenja požara i sprječavanja njegovog širenja kao što su troškovi vatrogasnih postrojbi uključujući i vlastite vatrogasne postrojbe, troškovi utrošene vode, goriva, punjenja vatrogasnih aparata i drugih sredstava za gašenje požara, troškovi najma strojeva i uređaja radi gašenja požara te svi drugi troškovi i izdaci koji mogu nastati u vezi s gašenjem požara i/ili sprječavanjem njegovog širenja;
· Troškovi premještanja i zaštite, transporta, ograđivanja i čuvanja te troškovi koji nastaju radi zamjene osigurane imovine zbog neizbježnog premještanja, izmjene ili zaštite njenog sadržaja;
· Troškovi hitnog, privremenog ostakljivanja do trenutka izvršenja konačnog popravka;
· Troškovi popravka građevinskog objekta prilikom provalne krađe i razbojstva;
· Troškovi demontaže i ponovne montaže uključujući i demontažu i montažu strojeva i opreme, kao i troškovi poduzeti radi probijanja, rušenja ili ponovne izgradnje dijelova zgrade u svrhu sanacije štete, troškovi uklanjanja i rušenja stabala i drugih predmeta radi sanacije štete na osiguranoj imovini;
· Troškovi rušenja, raščišćavanja, i zbrinjavanja ostataka npr. troškovi radnji na osiguranom mjestu ukoliko su povezani s osiguranom imovinom i troškovi za neophodna rušenja preostalih dijelova, oštećenih uslijed osiguranog slučaja, kao i troškovi raščišćavanja ostataka, uključujući i sortiranja otpada, troškovi istrage, uklanjanja i odvoza osigurane imovine (ogorina, šuta, mulja i dr.) oštećene uslijed nastanka osiguranog slučaja na mjesto dopuštenog istovara. Navedeni troškovi odnose se i na ostatke vezane na zemlju i tekućine (vodu, gorivo i drugo). Troškovi neophodnog popunjavanja novom zemljom smatraju se osiguranim prema ovim uvjetima. Ukoliko je prilikom nastanka osiguranog slučaja došlo do zagađenja zemlje i/ili ostataka imovine pokriveni su i troškovi nadgledanja (službene osobe i dr.), osiguranja, i/ili tretiranja i prilagođavanja za odvoz i odlaganja na deponij;
· Troškovi odlaganja otpada uključujući i davanja koja se moraju platiti na ime odlaganja otpada
· Troškovi ponovnog unosa i instalacije podataka, programa i softvera na unutarnje, vanjske medije i računala (samostalna i ugrađena u pojedine strojeve) te troškovi ponovnog unosa i instaliranja i programske opreme kao i ponovni unos i priključenje programske opreme (instaliranje diskovnih polja, programa za arhiviranje, programa za komunikaciju s UPS-om), instaliranje mrežnog operativnog sustava, instaliranje novih komunikacijskih programa na lokalnim postajama kao zamjena mrežnih kartica, programiranje ostale komunikacijske opreme, usmjerivača, mostova
· Troškovi prinudnog skladištenja pokriveni su do svote osiguranja, maksimalno do 6 mjeseci trajanja.
· Troškovi temeljem zakonskih propisa uzrokovani usklađenjem sa zakonom i propisima kao i troškovi vještačenja.
· Troškovi otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica osiguranog slučaja naknađuje se nužni troškovi koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica nastajanja osiguranog slučaja.
· Naknade i troškovi arhitekata, inženjera, tehničke inspekcije i drugih stručnjaka (uključujući izdatke vlastitog stručnog osoblja u skladu s utvrđenom tarifom) nužnih za popravak i obnovu predmeta osiguranja pogođenog štetom, troškove inspekcije nakon popravka/obnove/izgradnje, i dobivanja dozvola potrebnih za nastavak s radom.
· Troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez obzira na njihov obujam i prirodu kao i svi ostali troškovi koji nastaju zbog sanacije štete (zemljani radovi, asfaltiranje, popločavanje i sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz rastavljanje i sastavljanje) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje kao i nužni troškovi potrebni da se izvrši sigurna sanacija štete kao i zakonom propisani posljedični troškovi.
· Troškovi nužnog privremenog kao i hitnog popravka uključujući troškove prekovremenog, nedjeljnog, noćnog, blagdanskog rada. Pokriveni su i troškovi nabave zamjenskih dijelova (uključujući i troškove nabave iz inozemstva) radi popravka uključujući sve potrebne troškove za njihovu nabavu i prijevoz na mjesto nastanka štete te svi drugi troškovi servisera (domaćeg ili inozemnog) ukoliko se pokažu potrebnim. Naknađuju se i troškovi prijevoza predmeta osiguranja na popravak u inozemstvo ako isti nije moguće izvršiti na mjestu osiguranja, uključujući sve troškove pristojbi i skladištenja. Naknađuju se i troškovi privremenog popravka koji su nužni za uspostavljanje normalnog rada osiguranika do trenutka izvršenja konačnog popravka.
· Troškovi zaštitarske službe radi intervencije kao posljedice ostvarenja osiguranog rizika
· Troškovi sanacije posljedične štete na cjelokupnoj imovini uzrokovane bilo kojim uzrokovanim slučajem (npr. oštećenje objekta ili opreme uslijed pada opreme, reflektora i sl.)

Osigurani rizici 

OSIGURANJE OD POŽARA I NEKIH DRUGIH RIZIKA 
a) Požar
Požarom se smatra vatra nastala izvan određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto napustila i sposobna je dalje širiti se svojom vlastitom snagom, bez obzira je li nastala djelovanjem čovjeka ili ne. U osiguranje je uključena i šteta nastala djelovanjem dima nastalog uslijed požara. 

b) Udar groma
Osiguranje od udara groma obuhvaća štete koje na osiguranim stvarima prouzroči grom djelovanjem snage ili topline, kao i štete od udara predmeta srušenih gromom.
Štete na kablovima uslijed udara groma smatraju se također predmetom osiguranja ukoliko su nastala oštećenja takve prirode da predmeti osiguranja ne zadovoljavaju tehničke uvjete u smislu pozitivnih propisa i pravila struke.
U slučaju više udara groma i oštećenja imovine u jednom nevremenu na mikrolokaciji, nastali štetni događaju promatrat će se kao jedan štetni događaj.

c) Eksplozija (osim eksplozije od nuklearne energije)
Eksplozija (osim eksplozije nuklearne energije) je iznenadna manifestacija sile, koja rezultira ekspanzijom plinova ili para. Pokriće uključuje i eksplozije posuda pod pritiskom (kotlova, cijevi i sl.) i eksplozije koje nastanu u spremniku uslijed kemijske reakcije. Osiguranjem od rizika eksplozije obuhvaćene su i štete od detonacije eksploziva u mirnodopskim uvjetima, osim šteta nastalih terorističkim djelovanjem ili prouzročenih političkim motivima.

d) Pad ili udar zračne letjelice
Pod padom zračne letjelice podrazumijeva se pad ili udar letjelice bilo koje vrste, njihovih dijelova ili njihovih tereta na osigurane predmete.

e) Oluja, tuča
Olujom se smatra vjetar brzine 62 km/h (8 stupnjeva prema Beaufortovoj ljestvici) ili više na osiguranom području. Smatrat će se da je puhao vjetar ove brzine u kraju gdje se nalaze osigurane stvari, ako je vjetar lomio grane i/ ili stabla ili oštetio redovno održavane građevinske objekte. Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem kada su prouzročena mehanička oštećenja osigurane stvari uslijed neposrednog djelovanja oluje kao i izravnim udarom predmeta oborenih ili nošenih olujom. Zračni vrtlog razorne snage smatra se također olujom.
Tučom se podrazumijevaju oborine u obliku granula leda. Osiguranjem su obuhvaćene štete od uništenja odnosno oštećenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom tako da stvar razbije, probije, okrhne ili osigurana stvar pukne ili promijeni oblik zbog udara.
Obuhvaćene su i štete od prodiranja oborina kroz otvore nastale od padanja tuče i/ ili kao posljedica oluje, a koje mogu padati istovremeno i/ ili nakon rizika tuče i/ ili oluje, a prije mogućeg popravka oštećenog objekta, odnosno direktno oštećenje osigurane imovine od utjecaja oborina u navedenim slučajevima (unutrašnji zidovi, namještaj, zalihe i drugo), kao i štete nastale uslijed zakišnjavanja.  Također u osiguranje je uključena imovina na otvorenom ili imovina koja je pričvršćena na građevinski objekt (npr. reklamne ploče, antene, tende i dr.) kao i objekti poput šupa, spremnika, nadstrešnice, šatori i dr i stvarima koje su smještene u/ ispod navedenih objekata pa i onda kada su poluotvoreni (natkriveni).

f) Manifestacija i demonstracija
Manifestacijom i demonstracijom smatra se organizirano ili spontano javno ispoljavanje raspoložene grupe građana (brojčano nebitno koliko) i to na način da narušavaju javni red i mir i nasilno nastupaju prema ostalim ljudima i/ ili imovini na bilo koji način (rušenje, razbijanje, paljenje, demoliranje i dr.). Uz navedeno uključene su i neposredne štete zbog otimanja prilikom pljačkanja koje je u neposrednoj vezi sa manifestacijom ili demonstracijom.

g) Udar motornog vozila
Udarom motornog vozila obuhvaćene su štete na osiguranoj građevini, opremi, zalihama i/ili drugom osiguranom predmetu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog stroja, ili poznatog i nepoznatog motornog vozila ili tereta s bilo kojeg od prethodno navedenih vozila. 

h) Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi i ostalih cijevnih sustava
Osiguratelj pokriva štete na osiguranoj imovini koja se uništi, ošteti ili nestane zbog izljeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, cijevi za odvodnju oborinskih voda kao i uređaja za grijanje toplom vodom i parno grijanje te drugih uređaja i aparata priključenih na vodovodnu mrežu (npr. aktiviranje sprinklera), iznenadnog izbijanja pare iz uređaja za toplu vodu i parno grijanje ili grijanje na vruću vodu, do kojeg je došlo zbog oštećenja ili začepljenja (loma, prsnuća ili otkazivanja uređaja za upravljanje i sigurnost) tih cijevi i/ ili uređaja. 
Tekućine koje prenose toplinu smatraju se jednake vodi, uključivo ali ne ograničavajući se na slanu vodu, ulje, rashladna sredstva i slično i/ili bilo kojeg drugog medija (tekućine).Pod vodovodne cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do glavnog vodomjera za građevinu, bez obzira na njegovu udaljenost od građevine. 
Pod odvodne kanalizacijske cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg šahta prije priključka na javnu kanalizaciju uključujući i priključak, odnosno do mjesta priključka kanalizacijske cijevi na septičku jamu.
Pod pojmom uređaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje koji su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg ventila na ulaznom vrelovodu (koji su vlasništvo isporučioca toplinske energije) za građevine bez vlastite kotlovnice, odnosno do prvog ventila na glavnoj izlaznoj cijevi iz spremnika tople vode za građevine s vlastitom kotlovnicom.
Osiguranjem su obuhvaćene štete na osiguranim stvarima ako je do ostvarenja osiguranog rizika došlo i iz ostalih prostorija (neosiguranih ovom nabavom ili u vlasništvu treće osobe) građevine u kojoj se nalaze osigurane stvari.
Osiguranje uključuje štete nastale unutar i izvan osiguranog objekta i to štete od oštećenja, pucanja, začepljenja ili smrzavanja na vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, cijevima postrojenja za grijanje toplom vodom ili parom ili cijevima i dijelovima klimatizacijskih uređaja, cijevima i dijelovima postrojenja za grijanje s crpkama ili na sunčevu energiju kao i cijevima i dijelovima sprinklerskih uređaja, uređaja za raspršivanje vode i uređaja za gašenje i natapanje, cijevima grijaćih tijela, WC-ima s ispiranjem, slavinama za vodu, sifonima, vodomjerima ili sličnim instalacijama. Ne primjenjuju se odredbe vezane na otklon štete nastale zbog starosti, korozije i sl., ukoliko oprema, odnosno infrastruktura nije dostupna kontroli osiguranika.

Ukoliko su dostupne kontroli osiguranika, osiguranik je dužan brinuti se za kontrolu i održavanje vodovodne i odvodne kanalizacijske mreže, uređaja za grijanje toplom vodom ili parno grijanje, i za njihovu zaštitu od smrzavanja. Osiguranjem nisu uključene štete nastale pucanjem ili oštećenjem zbog smrzavanja na vanjskim, nezaštićenim cijevima ukoliko prethodno nisu poduzete razumne i uobičajene mjere zaštite kako do štetnog događaja ne bi došlo.
Štete od izljeva vod i drugih tekućina uzrokovane korozijom, dotrajalosti i sl. vodovodne i odvodne mreže, uređaja za grijanje toplom vodom i za parno grijanje i druge infrastrukture koja pripada osiguranom objektu ili je dio građevine u kojoj se nalazi predmet osiguranja, smatraju se pokrivenim ukoliko cijevni i drugi sustavi nisu dostupni kontroli osiguranika.
Uz primjenu odredaba iz točke „Osigurani troškovi“ iz ove tehničke specifikacije, osiguranjem su obuhvaćeni i svi troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja, troškovi sanacije nastale štete (uključivo sanacija popravka cijevnih i drugih sustava) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje (troškovi zemljišnih radova i završnog asfaltiranja). 

i) Poplava, bujica, visoka voda
Poplavom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog toga što se voda izlila iz korita na bilo koji način ili preplavila/probila obrambeni nasip ili branu te izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i jezerima neobične jačine i od nadolaska vode iz umjetnih jezera. Poplavom se smatra i neočekivano poplavljivanje terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma oblaka i djelovanjem oborinskih voda. Uključene su štete od poplavljivanja vode izlite iz kanalizacijske mreže, štete od podzemnih voda u podzemnim hodnicima, štete na cjelokupnoj imovini osiguranika neovisno radi li se o podzemno ili nadzemno postavljenoj imovini. 
Osiguranjem su pokrivene štete koje nastanu na osiguranim stvarima za vrijeme poplave ili neposredno nakon povlačenja vode.
Bujicom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena vodenom masom koja se stvara na padinama terena zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima.
Uključene su štete od poplavljivanja vode izlite iz kanalizacijske mreže.
Visokim vodama smatraju se izuzete pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovano ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i podzemne vode kao posljedica visoke vode. Obveza osiguratelja za štete od visokih voda i podzemne vode kao njene posljedice počinje s porastom visoke vode iznad unaprijed utvrđenih mjesečnih kvota vodostaja ili protoka izmjerenih prema najbliže postavljenom pokazivaču vodostaja. Prosječni mjesečni vodostaj definira se kao aritmetička sredina srednjih dnevnih protoka razmatranog mjeseca te se uspoređuje sa aritmetičkom sredinom razmatranog mjeseca u posljednjih 20 godina.
Uključene su štete uslijed povratnog toka iz kanalizacijske mreže.  Osiguranjem su obuhvaćene štete od visokih voda na vodnim građevinama kao i štete na raznim kanalima, tunelima, cjevovodima od tlaka prouzročenog poplavom.

LOM STAKLA
Lom stakla podrazumijeva uništenje ili oštećenje zbog ostvarenja bilo kojeg rizika, staklene površine (bilo koje vrste), svjetlećih reklama i reklamnih panela i natpisa, neonskih cijevi i ostalih svjetlećih cijevi (sa svim pripadajućim uređajima) i natpisima, video zid i ostale reklamne površine, natpisa i ukrasa izrađenih na osiguranim staklima i slikama (ako je šteta prouzrokovana od istog štetnog događaja, kao i štetu na samoj osiguranoj stvari na kojoj se nalazi natpis, slika ili ukras), mramornih ploča i umjetnog kamena na stolovima, pultovima i regalima, sanitarne keramike (umivaonici, WC školjke s opremom i dr.), uličnih zrcala (za reguliranje prometa), staklenih zidova i pregrada, staklenih fasada, kulturnih, povijesnih i nadgrobnih spomenika od kamena, betona i kovine, stakloplastična sjenila terasa, polikarbonat-leksan, pleksiglas, tende; nastalo ostvarenjem bilo kojeg rizika kojem su izložene osigurane stvari.
U osiguranje su uključene sve unutarnje i vanjske ostakljene površine bez obzira na pojedinačnu staklenu površinu.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno najnužnije zastakljenje, troškove skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. zaštitne rešetke, zaštitne šipke, zaklon od sunca i dr.) kao i troškove koje osiguranik ima za otklanjanje i smanjenje štete učinjene kada je osigurani slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne, troškove prekovremenog, prazničkog i noćnog rada. Ako zbog načina izrade nije moguće zamijeniti razbijeno staklo, a da se ne zamjeni i okvir (bilo koje vrste), onda je i on pokriven osiguranjem.
Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili uništenoj od izravnog udara razbijenog stakla. Kod posljedične štete u navedenom slučaju ne obračunava se amortizacija na oštećenom predmetu. 

POTRES

Potres je prirodno izazvano potresanje ili pomicanje tla koje nastaje zbog geofizičkih procesa u unutrašnjosti zemlje. Osiguratelj je dužan nadoknaditi štetu uzrokovanu potresom jačine 5 (pet) stupnjeva po Mercalli-Cancani-Siebergovoj ljestvici i više.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi uništenu ili oštećenu osiguranu imovinu uslijed direktnog udara potresa ili požara ili eksplozije ili koje druge pojave nastale kao posljedice potresa kao i pada dijelova zgrada ili drugih objekata ili stvari na osiguranu imovinu uslijed nastanka osiguranog slučaja.
Pod jednim osiguranim slučajem smatraju se sve štete uzrokovane potresom, a koje su nastale unutar razdoblja od 72 uzastopna sata, računajući od početka prvog zabilježenog podrhtavanja tla. Osiguranjem se nadoknađuju i štete poplave, klizanja tla, odrona zemljišta, snježne lavine, požara, eksplozije i sl. ako su uzrokovane i nastale od djelovanja potresa.
Predmet osiguranja od opasnosti potresa je sva imovina navedena u ovoj tehničkoj dokumentaciji.
Osiguranje se ne odnosi na štete:
- od potresa izazvanih ljudskom djelatnošću kao što su eksplozije klasičnih ili nuklearnih naprava,
- od potresa u rudnicima
- prouzrokovane djelovanjem nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije,
- prouzročene neposredno ili posredno: ratom, revolucijom, ustankom, minama, torpedima, bombama, ili drugim ratnim oružjem, sabotažom ili terorizmom počinjenim iz političkih pobuda, građanskim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sličnim mjerama koje provodi neka vlast ili druga slična organizacija, bilo kakvim političkim rizikom,
- prouzrokovane zagađenjem stvari nekim opasnim tvarima koje su ispuštene, odnosno istjecale, te troškovi čišćenja takvih zagađenja.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

OPĆA ODGOVORNOST PREMA TREĆIM OSOBAMA I PREMA VLASTITIM DJELATNICIMA
Predmet osiguranja
Predmet osiguranja je građansko – pravna izvanugovorna odgovornost osiguranika za štetu uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari treće osobe.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za štetu koja je nastala iz djelatnosti osiguranika, vlasništva, iz posjedovanja stvari, iz pravnog odnosa, ili iz određenog svojstva kao izvora opasnosti te odgovornost poslodavca/ osiguranika za štetu uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari vlastitih radnika. 
Ovim osiguranjem pokriveni su svi osiguranikovi djelatnici zaposleni temeljem ugovora o radu na određeno i neodređeno vrijeme uključivo i djelatnike na ugovore o djelu i/ili privremenom radu, studente, volonteri, praktikanti, osobe na stručnom osposobljavanju, ustupljeni radnici, agencijski radnici, osobe na radu i druge osobe prema kojima osiguranik može odgovarati po općim propisima o odgovornosti poslodavca prema djelatnicima.
Naručitelj poslova se smatra trećom osobom ukoliko se ne radi o šteti koja proizlazi iz manjkavog ispunjenja, neispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju ugovorne obveze. 
Pacijenti, posjetitelji, osobe u probaciji, izvođači i ostalo osoblje smatraju se trećim osobama. 
Osiguranje se također odnosi na odgovornost za štetu nastalu zbog:
· povećanja opasnosti ili proširenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je došlo tijekom trajanja osiguranja,
· novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi poslije zaključenja ugovora o osiguranju. Za nove izvore opasnosti vrijedi svota osiguranja po svakom ugovorenom riziku iz police osiguranja,
· krađe ili nestanka stvari uz uvjet da su stvari smještene u zaključanim prostorijama ili ostavama 
· štete koja nije nastala ni povredom osobe ni oštećenjem odnosno uništenjem stvari tzv. “čisto imovinska šteta”

Čisto imovinske štete
Osiguranje se odnosi i na odgovornost za „čisto imovinske štete“, tj. štete koje nisu nastale ni povredom tijela ili zdravlja neke osobe, ni oštećenjem odnosno uništenjem stvari.
Smatra se da je osigurani slučaj nastao onda kada je napravljen propust pri obavljanju djelatnosti (zanimanja) označene u polici, posjedovanja neke stvari i dr. (izvor opasnosti) kojim je prouzročena čisto imovinska šteta nekoj osobi.

Proširenje pokrića po osnovi opće odgovornosti  
U okviru osiguranog izvora opasnosti iz obavljanja djelatnosti obuhvaćena je i odgovornost osiguranika koja je nastala:
· povećanjem opasnosti ili proširenjem osiguranog izvora  opasnosti  do  kojih  je  došlo  u  tijeku trajanja osiguranja, a konačni obračun premije izvršiti će se na kraju osigurateljne godine,
· iz novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika (Naručitelja) pojavio poslije sklapanja ugovora o osiguranju uz konačni obračun premije na kraju osigurateljnog razdoblja,
· upotrebom samohodnih radnih strojeva, uređaja i drugih alata (uključujući i novonabavljene),
· krađom ili nestanka stvari za osobnu uporabu osiguranikovih djelatnika uz uvjet da su stvari smještene u zaključanim prostorijama ili zaključanim ostavama
· upotrebom  strojeva,  aparata  i  uređaja  koji  se  nalaze  u  posjedu  osiguranika temeljem sklopljenog ugovora o najmu pod uvjetom da je istim ugovorom osiguranik, u svojstvu najmodavca ili  najmoprimca,  preuzeo  ugovornu  obvezu  popravka  i  redovitog  održavanja  istih,
· korištenjem  odnosno  posjedovanjem,  zakupom  ili uživanjem zemljišta, zgrada i prostorija koje se  isključivo  koriste  za  potrebe  osigurane djelatnosti ili zanimanja,
· oštećenjem ili uništenjem imovine pacijenata i posjetitelja,
· štete nastale kao posljedica bilo koje vrste krađe ili razbojništva ili vandalizma za koju postoji odgovornost osiguranika,
· korištenjem objekata društvenog standarda koji isključivo služe djelatnicima osiguranika (Naručitelja) - npr.: restorana društvene prehrane, kupališta, odmarališta, športskih igrališta i sl., 
· upotrebom dizala (liftova) namijenjenih za prijevoz osoba i tereta,
· korištenjem bicikala bez motora za potrebe osigurane djelatnosti,
· uskladištenja materijala za loženje i pogon koji se  isključivo  koristi  za  obavljanje  osigurane djelatnosti ili zanimanja, 
· djelatnosti osiguranika kao investitora i/ili izvođača građevinskih i montažnih radova,
· posjedovanje garaža ili parkirališta, koje se nalaze na, odnosno uz ili u osiguranim nekretninama,
· štete nastale kao posljedica poplave na stvarima trećih osoba uslijed nemogućnosti protoka/otjecanja velike količine oborina putem odvodnih cijevi,
· štete proizašle iz odgovornosti prema najmoprimcu/zakupniku odnosno najmodavcu /zakupodavcu,

Uz osiguranu svotu, naknada iz ugovora o osiguranju uvećat će se za troškove odvjetnika, vještaka, svjedoka, suda, putne troškove, troškove utvrđivanja štete kao i za izdatke za otklanjanje ili smanjenje štete prilikom ili nakon nastupanja štetnog događaja i kamate ali najviše do visine agregatnog limita.
Konačan obračun premije osiguranja izvršit će se istekom osigurateljne godine temeljem stvarnih podataka (ostvarenog prihoda, broja djelatnika i neto platnog fonda).
Automatizmom je pokrivena odgovornost za sve radnike naknadno zaposlene te sve novonabavljene i novoevidentirane samohodne radne strojeve, uređaje i druge alate, a konačni obračun izvršiti će se istekom osigurateljne godine. 

PROFESIONALNA ODGOVORNOST ZDRAVSTVENIH DJELATNIKA I LJEKARNIKA 
Predmet osiguranja je profesionalna odgovornost zdravstvenih radnika (cjelokupno medicinsko stručno osoblje i pomoćno medicinsko osoblje) i ljekarnika tijekom obavljanja poslova iz djelokruga zdravstvene i ljekarničke djelatnosti osiguranika. Osiguranjem je obuhvaćena građansko-pravna ugovorna (profesionalna) odgovornost Naručitelja i njegovih zaposlenika za štetu nastalu oštećenim osobama uslijed neispunjenja, manjkavog ispunjenja, neurednog ispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju ugovorne obveze iz obavljanja zdravstvene i ljekarnie djelatnosti.  

Pokrićem je obuhvaćena profesionalna odgovornost zdravstvenih djelatnika (cjelokupno medicinsko stručno osoblje i pomoćno medicinsko osoblje) za štete koje nastaju na osobama kao posljedica propusta ili pogrešno obavljenih radnji (grešaka) pri obavljanju zdravstvene djelatnosti (liječenja), a prema obvezi Zakona o zdravstvenoj zaštiti. 

Osigurani slučaj iz obavljanja zdravstvene djelatnosti nastaje kada nastupe okolnosti koje sukladno zdravstvenim, medicinskim, stomatološkim, biokemijskim, strukovnim i pravnim standardima/ tumačenjima predstavljaju pogrešku u obavljanju osigurane djelatnosti osiguranika, odnosno, za čiji je nastanak, sukladno mjerodavnim zakonskim propisima i strukovnim pravilima, odgovoran Naručitelj, odnosno djelatnik Naručitelja.

Zdravstveni radnici i ljekarnici su osobe koje su na dan stupanja na snagu ugovora o osiguranju bili zaposleni kod ugovaratelja/naručitelja, na neodređeno ili određeno vrijeme, privremeno zaposleni, osobe na specijalizaciji, praktikanti, stažisti, honorarci, osobe koje su na zamjeni tijekom godišnjeg odmora, bolovanja, porodiljnog dopusta ili druge spriječenosti zaposlenika i druge osobe prema evidenciji Naručitelja, bilo da rade ili su na čekanju, te osobe koje rade kod Naručitelja temeljem ugovora o djelu. Osiguranje se odnosi i na pokriće zdravstvenih i nezdravstvenih radnika za vrijeme kada obavljaju gore navedene registrirane djelatnosti koje se ne smatraju zdravstvenim djelatnostima.

Osobe koje se kod Naručitelja zaposle nakon početka važenja ugovora o osiguranju u pokriću su s danom samog zaposlenja ili zasnivanja drugog ugovornog odnosa s Naručiteljem. Osobe koje s Naručiteljem prekinu radni odnos ili drugi ugovorni odnos nakon zaključenja ugovora o osiguranju izvan pokrića su od dana prekida ugovora.

Sukladno članku 155. stavku 3. Zakona o zdravstvenoj zaštiti (Narodne novine br. 100/18) obveza je zdravstvenih radnika pri pružanju zdravstvene zaštite postupati prema pravilima zdravstvene struke, na način da svojim postupcima ne ugrožavaju život i zdravlje ljudi. 

Pogreškom se smatra:
• postupanje suprotno pravilima, metodama i standardima rada zdravstvene ili ljekarničke struke i znanstvenim saznanjima, a kojim se ugrožava život i zdravlje ljudi;
• nepoštovanje moralnih i etičkih načela zdravstvene ili ljekarničke struke.

Liječnička pogreška, odnosno pogreška zdravstvenih radnika i ljekarnika može se odnositi na: 
· pogreške u liječenju, 
· pogreške u dijagnozi i pogrešno pisanu uputu, 
· pogreške u terapiji, 
· pogreške kod neinvazivnih zahvata, 
· pogreške kod invazivnih zahvata i sl.

Pod ljekarničkom djelatnošću u smislu Zakon o ljekarništvu (Narodne novine br. 121/03, 142/06, 35/08, 117/08) podrazumijeva se opskrba lijekovima i medicinskim proizvodima, homeopatskim proizvodima, opskrba dječjom hranom i dijetetskim proizvodima, opskrba kozmetičkim i drugim proizvodima za zaštitu zdravlja određenim općim Aktom Hrvatske ljekarničke Komore, savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova, medicinskih, homeopatskih i dijetetskih proizvoda.

Oštećenik je osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju zaključenog temeljem Okvirnog sporazuma, odnosno Ugovora o osiguranju prema ovoj tehničkoj dokumentaciji, a pretrpjela je štetu koja bi nastala kao posljedica profesionalnog propusta (pogreške) osiguranika prilikom obavljanja osigurane djelatnosti.
Oštećenikom se osobito smatra i:
· osoba na koju se štetna radnja, odnosno pogreška liječnika, zdravstvenog radnika ili ljekarnika neposredno odnosila (pacijent, odnosno korisnik zdravstvene ili ljekarničke usluge),
· osoba na koju se štetna radnja, odnosno pogreška liječnika, zdravstvenog radnika ili ljekarnika nije neposredno odnosila, ali zbog pogreške trpi imovinske posljedice (gubitak uzdržavanja, podmirenje zdravstvenih troškova, troškova pogreba i sl.) i ima pravo na pravičnu novčanu naknadu neimovinske štete sukladno članku 1101. Zakona o obveznim odnosima,
· naručitelj usluge, odnosno svaka osoba koja koristi usluge Naručitelja
	
Osiguranim slučajem se smatra jedna ili više pogrešaka (radnji ili propusta) koje su prouzročile jednu jedinstvenu štetu ili su proizišle iz jednog istog izvora, bez obzira na broj oštećenika.

Osiguranjem je obuhvaćena i odgovornost osiguranika za štetu nastalu u okviru njegove profesionalne djelatnosti koju oštećena osoba pretrpi kao izravnu posljedicu posjedovanja i/ili korištenja medicinske opreme (aparata i uređaja) te aparata i uređaja sa elektromagnetskim i ionizirajućim  zračenjem ukoliko se navedena oprema nalazi u ispravnom stanju, te ukoliko je ista ispravna i priznata sukladno važećim medicinskim standardima. 

Osiguranje se odnosi i na odštetne zahtjeve za:
· troškove naknade štete na stvarima (npr. medicinskim pomagalima, protezama i sl.) ukoliko su uzrokovane greškom djelatnika osiguranika
· štete nastale prilikom pružanja prve pomoći i obavljanja hitne medicinske pomoći,
· štete nastale kao posljedica djelovanja timskog rada osiguranika i onda kada je dio liječničkog tima iz druge zdravstvene ustanove,
· štete ako je liječnička pogreška nastala kao posljedica radnji koje je osiguranik izvršio temeljem naloga i uputa ravnatelja, voditelja odjela, konzilijarnog liječnika i drugih neposredno nadređenih liječnika i osoba; kao posljedica radnji suosiguranog, pomoćnog medicinskog osoblja i stažista,
· štete nastale zbog gubitka medicinske dokumentacije i podataka (pisanih, tiskanih ili elektronički pohranjenih), koji su bili povjereni osiguraniku na čuvanje, odnosno koji su bili povjereni osiguraniku za potrebe obavljanja osigurane djelatnosti, 
· štete koje je počinio zdravstveni djelatnik koji je na zamjeni za vrijeme godišnjeg odmora, bolovanja, porodiljinog dopusta ili druge spriječenosti osiguranika,
· za štete koje su nastale kao posljedica bolničke infekcije (hospitalizmus) ukoliko se neosporno dokaže da je za bolničku infekciju odgovorna osigurana osoba
· štetu ako je profesionalna pogreška nastala kao posljedica radnji i/ili propusta pomoćnog medicinskog i ostalog nemedicinskog osoblja.

Osiguranik je dužan u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s povećanom pažnjom, prema pravilima struke i običajima (pažnja dobrog stručnjaka). Osiguranik je u obvezi štetu prijaviti odmah po saznanju, a najviše do isteka zastranih rokova propisanih Zakonom o obveznim odnosima.
Osigurateljno pokriće se pruža i u slučajevima kada je odštetni zahtjev naslovljen na Naručitelja, kao i kada je naslovljen na osiguranog djelatnika, vezano uz profesionalnu odgovornost.

Osigurateljna zaštita odnosi se na sve djelatnosti za koje je osiguranik ovlašten na temelju zakona, odredbi ili podzakonskih propisa koji vrijede za njegovu djelatnost. Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Narodne novine br. 100/18, 125/19)
U pokriću su sve štete nastale iz profesionalne djelatnosti a utvrđuju se po načelu „krivnje“- subjektivna odgovornosti, te po načelu „uzročnosti“ – objektivna odgovornost.

U svezi s podnesenim zahtjevom za naknadu štete od strane oštećene osobe osiguratelj je u obvezi:
1. zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu štete (pravna zaštita),
1. udovoljiti osnovnim zahtjevima za naknadu štete (naknada štete),
1. naknaditi troškove sudskog postupka (naknada troškova postupka) i drugih sporova radi utvrđivanja osiguranikove odgovornosti

Pravna zaštita
Obveza osiguratelja na pružanju pravne zaštite obuhvaća:
1. ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu štetu;
2. vođenje spora u ime osiguranika ako oštećeni ostvaruje pravo na naknadu štete u parničnom postupku;
3. davanje u ime osiguranika svih izjava koje smatra korisnim za zadovoljenje ili obranu od neosnovanog ili pretjeranog zahtjeva za naknadu štete.
Uz suglasnost i uz upute osiguratelja, vođenje spora može se povjeriti osiguraniku koji se u takvom slučaju dužan pridržavati uputa i naloga osiguratelja u pogledu vođenja postupka u parnici.
Osiguratelj može preuzeti vođenje parnice, ili stupiti na mjesto osiguranika, ili sudjelovati u svojstvu umješača.
Osiguratelj je ovlašten odbiti vođenje spora ili prepustiti vođenje spora osiguraniku ako ocijeni da nema mjesta za pružanje pravne zaštite s obzirom na odnos visine zahtjeva za naknadu štete i limita pokrića.
U slučaju da osiguratelj na ime naknade štete isplati ugovoreni limit pokrića umanjen za iznos ugovorene franšize prije pokretanja spora, prestaje i njegova obveza na pravnu zaštitu.

Naknada štete
Osiguratelj isplaćuje naknadu iz osiguranja na temelju:
1. priznanja koje je dao ili odobrio,
1. nagodbe koju je sklopio ili odobrio,
1. sudske odluke, ali najviše do iznosa visine obveze iz ugovora o osiguranju.

Osiguratelj je ovlašten na ime naknade osiguraniku položiti ugovoreni limit pokrića umanjen za iznos ugovorene franšize te se u tom slučaju oslobađa svih obveza i postupaka u svezi s osiguranim slučajem.
Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja naknade štete koje bi osiguranik bio dužan deponirati na osnovi zakonskih propisa ili sudske odluke, i to najviše do iznosa visine njegove obveze iz ugovora o osiguranju.
Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade štete rentu, a kapitalizirana vrijednost rente prelazi ugovoreni limit pokrića umanjen za iznos ugovorene franšize, ili ostatak limita pokrića po odbitku drugih davanja u svezi s istim osiguranim slučajem, dugovana renta će se nadoknaditi samo u omjeru između limita pokrića umanjenog za iznos ugovorene franšize, odnosno ostatka limita pokrića i kapitalizirane vrijednosti rente. Kapitalizirana vrijednost rente za izračunavanje proporcije računa se na temelju važećih tablica smrtnosti za osiguranje života u Republici Hrvatskoj.
Ako se osiguratelj protivi prijedlogu osiguranika da se o zahtjevu za naknadu štete nagodi, dužan je platiti naknadu, kamate i troškove, pa i onda kada prelaze ugovoreni limit pokrića.
Svota osiguranja gornja je granica osigurateljeve obveze po jednom osiguranom slučaju sukladno troškovniku. 
Agregatni limit police predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve osigurane slučajeve ostvarene unutar jedne osigurateljne godine sukladno definiranom limitu u okviru troškovnika.
Za rizike po osnovi osiguranja od odgovornosti, a u okviru ove tehničke dokumentacije, konačan obračun premije osiguranja izvršit će se istekom osigurateljne godine temeljem stvarnih podataka i to za profesionalnu odgovornost zdravstvenih djelatnika i ljekarnika po principu pro rate temporis za sve novozaposlene zdravstvene djelatnike i ljekarnike.
Svi novozaposleni djelatnici automatski će biti u pokriću temeljem kadrovske evidencije osiguranika po osnovi osiguranja od odgovornosti prema djelatnicima i profesionalne odgovornosti zdravstvenih djelatnika.

Naknada troškova postupka
Osiguratelj naknađuje sve troškove parničnog postupka, neovisno o tome da li osiguratelj vodi spor ili oštećeni ostvaruje svoje pravo na naknadu štete u sudskom postupku neposredno protiv osiguranika, ako troškovi zajedno s naknadom štete (i pripadajućim kamatama) ne premašuju iznos osiguranja.
Osiguratelj plaća troškove branitelju u kaznenom postupku pokrenutom protiv osiguranika zbog događaja koji bi mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva za naknadu štete na temelju odgovornosti pokrivene osiguranjem, i to samo iznimno: ako je obaviješten o izboru branitelja i prihvatio platiti troškove. Troškove kaznenog postupka i troškove zastupanja oštećenika u kaznenom postupku osiguratelj ne nadoknađuje.
Isplatom ugovorenog iznosa osiguranja, osiguratelj se oslobađa daljnjih davanja na ime naknade i troškova po jednom osiguranom slučaju.
Osiguratelj se obvezuje pravovremeno na dokaziv način izvijestiti osiguranika i ovlaštenog brokera osiguranika ukoliko visina isplaćenih i rezerviranih šteta po polici dostigne 70% ukupnog agregatnog limita predmetne police. Osiguratelj je obvezan na dokaziv način bez odgađanja obavijestiti osiguranika i ovlaštenog brokera osiguranika i o okolnostima da je limit po jednom štetnom događaju ili agregatni limit po polici potrošen.

OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
Predmet osiguranja je odgovornost vlasnika, odnosno korisnika vozila za štete nanesene trećim osobama sukladno odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14), ako je pri uporabi vozila došlo do: 
· tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja ili smrti neke osobe, 
· uništenja, odnosno oštećenja stvari, osim ako je došlo do štete na stvarima koje je vlasnik odnosno korisnik vozila kojim je prouzročena šteta primio radi prijevoza. 
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika sudjeluju u uporabi vozila (vozač, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva također i štetu nastalu od vučnog vozila kao i štetu nastalu od priključnog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuču priključnog vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvaćena je i odgovornost za štetu koju prouzroči priključno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuče te nakon što se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za štetu trećim osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila. Osiguranjem vlasnika prijevoznog sredstva od odgovornosti za štetu nanesenu trećim osobama pokrivene su i štete koje prouzroče osobe koje voljom vlasnika sudjeluju u uporabi prijevoznog sredstva.

Osigurani slučaj je štetni događaj koji bi mogao dovesti do postavljanja odštetnog zahtjeva od strane oštećene osobe.
Ugovorena svota osiguranja predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po jednom štetnom događaju, zasebno za štetu na osobama, a zasebno za štetu na stvarima bez obzira na broj oštećenih osoba. Više vremenski povezanih šteta predstavlja jedan osigurani slučaj ako su štete nastale zbog istog uzroka. Ako je u trenutku nastanka štetnog događaja propisana najniža osigurana svota od strane nadležnog tijela bila veća od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na veću svotu. Ako je u državama članicama Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao štetni događaj, propisana najniža osigurana svota koja je viša od najniže propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj, odabrani osiguratelj u obvezi je pružiti osiguraniku osigurateljno pokriće do najniže svote propisane u državi u kojoj je nastao štetni događaj.
Najniža osigurana svota temeljem ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti određuje se u sljedećim iznosima:
1. u slučaju štete zbog smrti, tjelesne ozljede i oštećenja zdravlja do iznosa od 6.450.000,00 € po štetnom događaju bez obzira na broj oštećenika,
2. u slučaju uništenja ili oštećenja stvari do iznosa od 1.300.000,00 € po štetnom događaju bez obzira na broj oštećenika.

Ako ima više oštećenih osoba, a ukupna šteta je veća od gore navedenog iznosa, prava oštećenih osoba prema društvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja štete imaju oštećene fizičke osobe.

Iz osigurateljnog pokrića isključeni su odštetni zahtjevi koji po ugovoru prelaze opseg obveze koja potječe iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzročenu štetu. 

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti pravo na naknadu štete nema:
· vozač vozila kojim je prouzročena šteta te njegovi srodnici i druge fizičke ili pravne osobe glede štete zbog smrti ili tjelesne ozljede vozača,
· vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednički vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzročena šteta i to na naknadu štete na stvarima,
· suputnik koji je dragovoljno ušao u vozilo kojim je uzrokovana šteta, a kojim je upravljao neovlašteni vozač, ako osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila poznata,
· suputnik koji je dragovoljno ušao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila poznata, 
· suputnik koji je dragovoljno ušao u neosigurano vozilo kojim je uzrokovana šteta ako Hrvatski ured za osiguranje dokaže da je ova okolnost suputniku bila poznata,
· oštećena osoba kojoj je šteta nastala:
· zbog uporabe vozila na športskim priredbama koje se održavaju na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozačima, a kojih je cilj postizanje najveće ili najveće prosječne brzine, odnosno na vježbama za te priredbe,
· zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala,
· zbog ratnih operacija, pobuna ili terorističkog čina, s tim da društvo za osiguranje u tom slučaju mora dokazati da je šteta prouzročena takvim događajem.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljedećim slučajevima: 
1. ako vozač nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,
2. ako vozač nije imao važeću vozačku dozvolu odgovarajuće vrste ili kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz vožnje vozilom upravljao kandidat za vozača motornog vozila, uz poštivanje svih propisa kojima se ta poduka uređuje,
3. ako je vozaču oduzeta vozačka dozvola ili je isključen iz prometa ili ako mu je izrečena zaštitna mjera zabrane upravljanja vozilom određene vrste ili kategorije ili mjera prestanka važenja vozačke dozvole odnosno zaštitna mjera zabrane uporabe inozemne vozačke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,
4. ako je vozač upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad ugovorene granice ili pod utjecajem droga te psiho-aktivnih lijekova ili drugih psiho-aktivnih tvari i to:
· Ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja količine alkohola u organizmu vozača utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i više (0,5‰ i više). 
· Ako se vozač nakon prometne nezgode odbije podvrći ispitivanju alkoholiziranosti ili utjecaja droga te drugih opojnih sredstava.
5. ako je vozač štetu prouzročio namjerno,
6. ako je šteta nastala zbog toga što je vozilo bilo tehnički neispravno, a ta je okolnost vozaču vozila bila poznata,
7. ako je šteta prouzročena kaznenim djelom obijesne vožnje u cestovnom prometu za koje je donesena pravomoćna sudska presuda.
Gubitak prava iz osiguranja na temelju točaka 1. do 7. nema utjecaja na pravo oštećene osobe na naknadu štete te oštećena osoba može podnijeti odštetni zahtjev odgovornom osiguratelju.
Osiguratelj koji je temeljem točke 5. i 7. oštećenoj osobi isplatilo štetu ima pravo od osobe koja je odgovorna za štetu na naknadu cjelokupno isplaćenog iznosa štete, na kamatu i troškove, a u slučaju iz točke 1., 2., 3., 4. i 6. najviše do iznosa 12 prosječnih mjesečnih neto plaća prema zadnjem službenom izvješću Državnog zavoda za statistiku.

Osiguranik ne gubi svoja prava: 	
· ako dokaže da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja; 
· ako dokaže da štetni događaj nije u uzročnoj svezi s činjenicom da je vozač u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psiho-aktivnih lijekova ili drugih psiho-aktivnih tvari.

Osiguratelj je dužan na zahtjev osiguranika izdati potvrdu o eventualno postavljenim odštetnim zahtjevima trećih osoba na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika. Potvrdu će društvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. 	

Teritorijalna valjanost osiguranja proteže se na područje Republike Hrvatske i na zemlje članice Sustava zelene karate.

U slučaju raskida ugovora u osiguranju (police osiguranja) radi odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krađe vozila, a pod uvjetom da se do dana odjave nije ostvario osigurani slučaj, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskorišteni dio premije s pripadnim porezom. Neiskorišteni dio premije računa se od dana odjave vozila, bez obzira kada je ugovaratelj ili osiguranik osiguratelju vratio policu osiguranja i dostavio zahtjev za prekidom police osiguranja, ali u skladu sa zakonskim rokovima o zastari u Republici Hrvatskoj. Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja po principu pro rate temporis. 
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekućeg osigurateljnog razdoblja, uključujući i prava iz počeknog roka. U tom slučaju stari vlasnik je novom vlasniku dužan uručiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti. 
Premije osiguranja iskazuju se s uračunatim posebnim porezom u visini 15% na premiju osiguranja od automobilske odgovornosti. Ukoliko bi se tijekom trajanja ugovora poseban porez promijenio, ukupna vrijednost za naplatu po policama automobilske odgovornosti korigirat će se sukladno promijeni i zakonskim odredbama te ostalim propisima koji će se primjenjivati u tom trenutku, ali na način da ukupna premija osiguranja ne može preći ukupnu procijenjenu vrijednost nabave.
	
OSIGURANJE OD NEZGODE VOZAČA I PUTNIKA ZA VRIJEME UPRAVLJANJA MOTORNIM VOZILOM
Osiguranje vozača, putnika i djelatnika od posljedica nesretnog slučaja sklapa se bez naznake imena osiguranika. Osigurane su stoga osobe označene u polici kao vozač, putnici i djelatnici koji se prevoze vozilom opisanim u ovoj tehničkoj specifikaciji. 
Ako uslijed nesretnog slučaja nastupi smrt osobe mlađe od 14 godina života, osiguratelj je u obvezi isplatiti uobičajene troškove pogreba osobi koja ih je stvarno snosila, a koji ne mogu biti viši od 50% osiguranog iznosa za slučaj smrti osiguranika.	
Ako prilikom nastanka nesretnog slučaja, ne uzimajući pri tome u obzir vozača vozila, broj osoba u vozilu bude veći od broja osoba označenih u polici, osigurani iznos ne smanjuje se razmjerno broju osoba koje su bile u vozilu u trenutku nastanka nesretnog slučaja prema broju osoba naznačenih u polici. Vozačem će se smatrati osoba koja je vozilom upravljala u trenutku nastanka nesretnog slučaja. 

Osiguratelj je u obvezi kad nesretni slučaj nastane samo pri vožnji ili upravljanju vozilom i to:
1.  za vozača pri upravljanju vozilom;
2.  za putnika za vrijeme vožnje;
3.  za djelatnike - pri vožnji, pri utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili prikolice, te pri radu na priključnom stroju ako mu pogonsku snagu daje vozilo navedeno u ovoj tehničkoj specifikaciji. Pod istovarom i utovarom robe smatra se samo radnja vezana neposredno uz vozilo.
4.  za sve osiguranike - neposredno prije početka vožnje pri ulasku u vozilo, za vrijeme vožnje pri izlasku iz vozila i ulasku u vozilo, odnosno neposredno poslije završetka vožnje pri izlasku iz vozila.

Iznos osiguranja po osobi za sva navedena vozila iznosi 6.636,14 € za slučaj smrti i  13.272,28 € za slučaj trajnog invaliditeta. Na osiguranje od nezgode vozača i putnika za vrijeme upravljanja motornim vozilom primjenjuje se Tablica za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slučaja (nezgode) iz privitka ove tehničke dokumentacije.

OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE – POMOĆ NA CESTI 
Osiguranjem automobilske asistencije pruža se pokriće naknade pomoći na cestama. 
Rizici pokriveni automobilskom asistencijom:
· nezgoda/prometna nesreća zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili zbog koje nije moguće upravljati vozilom što ugrožava sigurnost prometa i prijevoza putnika;
· nepažnja pri rukovanju vozilom koje je onemogućilo kretanje vozila ili sigurnu vožnju;
· tehnička neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili čini vožnju nesigurnom ili opasnom za život;
· vanjski utjecaj koji je onemogućio kretanje vozila ili sigurnu vožnju. Sigurnom vožnjom smatra se vožnja u kojoj vozilo nakon ostvarenog događaja koji je pokriven asistencijom može nastaviti putovanje bez posljedica da će to utjecati na sigurnost vožnje.

Osigurateljno pokriće automobilske asistencije:
1.Usluga popravka vozila na cesti uključuje sljedeće radove:
· Istakanje krivo utočenog goriva
· Dolijevanje goriva
· Zamjena kotača i guma
· Zamjena ili punjenje akumulatora i osigurača
· Zamjena remenja, svjećica i ostalih lako zamjenjivih dijelova na vozilu
· Otključavanje zaključanog vozila (mehanički, elektronski)
· Dostava rezervnih ključeva
· Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa i čuvanje vozila
· Nadoknada troškova smještaja izvan mjesta prebivališta, max. dva noćenja, četiri osobe
2.Usluga prijevoza vozila podrazumijeva sljedeće radnje: utovar vozila na kamion na mjestu intervencije, prijevoz (šlepanje) vozila i istovar vozila najviše do prvog ovlaštenog servisa ili neovlaštenog servisa prema izboru osiguranika.
3. Ukoliko nije moguće otkloniti kvar na vozilu u istom danu, ugovorni partner organizira najam zamjenskog vozila iste kategorije, jedanput u toku trajanja osiguranja max. do 3 dana

Teritorijalna pokrivenost: Republika Hrvatska


ZAŠTITA BONUSA KOD AUTOODGOVORNOSTI
U slučaju ugovorene doplatne premije za zaštitu bonusa, pri produženju police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti kod istog osiguratelja (ukoliko po toj polici postoji jedna prijavljena šteta) neće se mijenjati bonus.
Pod prijavljenom štetom smatra se šteta po kojoj je utvrđena obveza isplate osiguranja po polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti po kojoj je ugovaratelj krivac za nezgodu.
Zaštita bonusa pokriva 1 prijavljenu štetu u toku osigurateljnog razdoblja.


KASKO OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
Predmet osiguranja
Predmet osiguranja su sve vrste motornih, priključnih, radnih vozila, te njihovi sastavni dijelovi: alati, pribori, uređaji i oprema koju u vozilo standardno ugrađuje proizvođač vozila.
Predmet osiguranja su i stvari koje u vozilo standardno ne ugrađuje proizvođač vozila, već su naknadno ugrađene i ne smatraju se sastavnim dijelom standardnog tipa vozila i to alati, dodatna oprema, priključni uređaji, pribor, radio i TV aparati, kao i reklamni natpisi u i na vozilu.


Određivanje premije
Primjenjuje se konstantna premijska stopa za cijelo razdoblje osiguranja – pokriće potpunog kasko osiguranja, bez primjena bonusa, za sve godine trajanja Okvirnog sporazuma.

Teritorijalna valjanost osiguranja
Osiguranje vrijedi dok se osigurano vozilo nalazi na području Republike Hrvatske i ostalih europskih zemalja osim azijskog dijela Turske te dijela Rusije koji se nalazi istočno od 55. meridijana.

Početak i prestanak obveza
Osigurateljeva obveza prema ugovoru o osiguranju počinje po isteku 24-tog sata, ako nije drugačije ugovoreno, dana koji je u polici naveden kao početak osiguranja, bez obzira je li do tog dana plaćena cijela premija ili prvi obrok premije. Osigurateljeva obveza prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je u polici naveden kao istek osiguranja, ako nije drukčije ugovoreno. 
Ako su na polici osiguranja navedeni sat početka i isteka osigurateljnog pokrića, pokriće vrijedi u naznačenom periodu. 
Promjenom nositelja prava vlasništva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje  24- tog sata dana kojeg je novi vlasnik ili korisnik preuzeo vozilo. Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat premije za neiskorišteno vrijeme trajanja osiguranja ako se u proteklom razdoblju osiguranja nije ostvario osigurani slučaj. 

Osigurani rizici potpunog kasko osiguranja 
Potpuno kasko osiguranje pokriva sve rizike koji mogu prouzročiti oštećenje, uništenje ili nestanak predmeta osiguranja, kao posljedice iznenadnih događaja,  kao i događaja neovisnih o volji ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozača, i to uključujući, ali ne ograničavajući se na:
1) prometne nezgode kao: sudar, udar, prevrnuće, iskliznuće, survanje i sl. 
2) iznenadnoga toplinskog ili kemijskog djelovanja izvana 
3) pada ili udara kojeg predmeta 
4) požara 
5) udara groma 
6) eksplozije, osim eksplozije nuklearne energije
7)oluje, Olujom se smatra vjetar brzine 17,2 metara u sekundi, odnosno 62 km na sat (8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestvici) ili više 
8) grada (tuče) 
9) snježne lavine 
10) pada letjelice 
11) manifestacija ili demonstracija 
12) krađe, provalne krađe, protupravnog oduzimanja vozila u namjeri da se uporabi za vožnju, razbojničke krađe i razbojstva. Osiguranjem su obuhvaćeni i rizici prometne nezgode i pogonske štete koji su nastali nakon ostvarenja rizika krađe, provalne krađe, protupravnog oduzimanja vozila i razbojstva. Vozilo se smatra nestalim ukoliko se   ne pronađe u roku 15 dana, računajući od dana prijave nestanka vozila mjerodavnoj policijskoj upravi. 
13) zlonamjernih postupaka ili obijesti trećih osoba 
14) oštećenja tapeciranih dijelova vozila nastalih pri pružanju pomoći osobama koje su ozlijeđene u prometnoj nezgodi ili na drugi način 
15) namjerno uzrokovane štete na osiguranoj stvari radi sprječavanja veće štete na toj stvari, drugoj stvari ili osobama 
16) poplave, bujice i visoke vode 
Poplavom se smatra stihijsko, neočekivano plavljenje zemljišta od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.). Bujicom se smatra stihijsko, neočekivano plavljenje zemljišta vodom koja se slijeva zbog jakih atmosferskih padalina kosim zemljištima, ulicama i putovima. Visokom se vodom smatra: 
- iznimna pojava neuobičajenog porasta vodostaja u neočekivano vrijeme,
- podzemna voda kao posljedica visoke vode.
Obveza osiguratelja za štete od visokih vode i podzemne vode kao njene posljedice počinje s porastom visoke vode iznad unaprijed utvrđenih mjesečnih kvota vodostaja ili protoka izmjerenih prema najbliže postavljenom pokazivaču vodostaja. Prosječni mjesečni vodostaj definira se kao aritmetička sredina srednjih dnevnih protoka razmatranog mjeseca te se uspoređuje sa aritmetičkom sredinom razmatranog mjeseca u posljednjih 20 godina.
17) lom i oštećenje svjetala, prozora i zrcala

Osim navedenih opasnosti, bez obzira na definiran opseg pokrića i eventualna isključenja u uvjetima osiguranja, ovim osiguranjem pokriveni su i slijedeći slučajevi i štete : 
· Rizik krađe koji može nastati zbog gubitka ključeva, prometne dozvole, knjižice vozila, kodnih kartica, master ključeva, uključujući i događaje kada vlasnik vozila ne raspolaže rezervnim ključem, 
· Ako je u trenutku prometne nesreće vozač osiguranog vozila bio pod utjecajem alkohola ili narkotika zadržava se pravo na regres,
· Štete nastale dok je vozilom upravljala osoba koja nije imala vozačku dozvolu, vozačku dozvolu odgovarajuće vrste ili kategorije odnosno ako je vozaču oduzeta vozačka dozvola ili je isključen iz prometa ili ako mu je izrečena zaštitna mjera zabrane upravljanja vozilom ili mjera prestanka važenja vozačke dozvole, 
· Štete od tereta prilikom utovara, prijevoza i istovara, 
· Štete nastale van prometnica zbog iznenadnog i neočekivanog propadanja odnosno potapanja vozila koje nastane kod radova u kasetama, muljevitom, pjeskovitom, nasutom i sličnom zemljištu,
· Troškovi ponovnog oslikavanja vozila nakon lakiranja vozila,
· U osiguranje su uključene naknadno postavljene naljepnice, razni natpisi i ukrasi na vozilima, ukupno do 2% ukupne vrijednosti vozila,
· Osiguratelj pokriva štete nastale kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, unutarnjim vodama i moru,
· Štete nastale pri transportu preko rijeka, jezera i mora, ali samo za europske zemlje i unutar europskih zemalja
· Osiguratelj pokriva troškove vuče i izvlačenja odnosno prijevoza vozila do najbliže radionice koja može obaviti privremeni ili konačni popravak,  do mjesta prebivališta odnosno sjedišta osiguranika ako vozilo nije u voznom stanju zbog ostvarenja osiguranog slučaja prema računu osobe koja pruža uslugu vuče, izvlačenja odnosno prijevoza.
· Osiguranje pokriva štete i ako neposredno nakon prometne nesreće nakon koje nije pozvana policija osiguranik sam ne osigura kontrolu prisutnosti alkohola, opojnih droga i lijekova koji utječu na psihofizičke sposobnosti vozača u organizmu 

Obveza isplate naknade
Osiguratelj se obvezuje kod oštećenja vozila prihvatiti račun popravka od ovlaštenog servisa za oštećeni predmet osiguranja u punom iznosu, bez obzira na starost predmeta osiguranja. Isključuje se mogućnost uvjetovanja osiguratelja popravka osiguranog predmeta u neovlaštenom servisu, već odabir ovisi o isključivoj poslovnoj odluci osiguranika. Interni servisi i radionice korisnika (osiguranika ili ugovaratelja) tretirati će se jednako kao i servis ili radionice treće osobe.

Utvrđivanje visine štete
Način utvrđivanje štete na vozilu utvrđuje se u slučaju:
1.1 uništenja ili nestanka vozila (totalna šteta) -  prema vrijednosti osiguranog vozila na dan utvrđivanja visine štete, umanjenoj za tržišnu vrijednost ostatka osiguranog vozila, a prema stanju tog vozila neposredno prije štete.
Za utvrđivanje visine štete primjenjuje se nabavna cijena novog vozila na dan utvrđivanja visine štete, umanjena za izgubljenu vrijednost zbog tehničke istrošenosti (amortizacija). Amortizacija se utvrđuje na temelju starosti osiguranog vozila, prijeđenih kilometara i općeg stanja.
Gornja granica osigurateljeve obveze ne može biti veća od svote osiguranja naznačene u polici, s tim da se svota ne može upotrijebiti kao polazna osnovica za utvrđivanje visine totalne štete.
U slučaju uništenja (totalne štete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom uništenja ili nestanka vozila.
1.2. oštećenje osiguranog vozila (djelomična šteta) prema visini troškova popravka u Republici Hrvatskoj. U trošak popravka računaju se i troškovi demontiranja i montiranja.

Ukoliko se po nastanku rizika krađe, vozilo pronađe prije isteka petnaestog dana od dana prijave nestanka vozila mjerodavnoj policijskoj upravi, osiguranik je obvezan preuzeti vozilo. Eventualno oštećenje ili uništenje vozila, nastalo nakon nestanka vozila, osigurateljeva je obveza te se šteta obračunava i nadoknađuje prema gore navedenom. Ako se vozilo ne pronađe do isteka od 15 dana, šteta se obračunava kao da je vozilo uništeno, bez spašenih dijelova.




Vraćanje premije 
U slučaju odjave vozila zbog rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja), prodaje vozila, te nestanka ili uništenja vozila koje ne predstavlja osigurani slučaj, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slučaj.
Neiskorišteni dio premije računa se od dana odjave vozila, bez obzira kada je ugovaratelj ili osiguranik osiguratelju vratio policu osiguranja i dostavio zahtjev za prekidom police osiguranja, ali u skladu sa zakonskim rokovima o zastari u Republici Hrvatskoj. Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se obračun „pro rata temporis“.

Odredbe o franšizama 
Za vozila koja imaju 2 (dvije) ili više prijavljenih šteta u jednoj osigurateljnoj godini, obračunava se odbitna franšiza koji se naplaćuje prilikom isplate štete i to: 
· za drugu štetu iznosi 30% premije punog kaska naznačene na ponudi/polici, bez primjene bonusa, doplataka, popusta i poreza 
· za treću štetu iznosi 50% premije punog kaska naznačene na ponudi/polici, bez primjene bonusa, doplataka, popusta i poreza 
· za četvrtu i svaku daljnu štetu iznosi 100% premije punog kaska naznačene na ponudi/polici, bez primjene bonusa, doplataka, popusta i poreza 
Franšiza kod prve štete se ne obračunava, već se šteta isplaćuje u cijelosti. Odredbe o franšizama i malusima iz uvjeta osiguranja osiguratelja neće se primjenjivati. 

Ostale odredbe
Prilikom izrade polica osiguranja fotografiranje vozila nije nužno, te osiguratelj neće inzistirati na istom, niti može radi toga uvesti ikakvu franšizu ili ograničiti prava na naknadu štete. 
Prilikom rješavanja odštetnih zahtjeva i utvrđivanja osnova za naknadu štete voditi će se briga o poslovnim interesima osiguranika.
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